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MS SQL Datenbanken

2018 wurde seitens gkvi der Betrieb der Microsoft SQL-Server-Daten-
bankinstallationen ausgeschrieben. x-tention betreut im Zuge eines
vollumfanglichen Betriebsservice die Verwaltung von knapp 3.000
SQL-Datenbanken. Dies erfolgt in intensiver und erfolgreicher Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden zum grofen Teil in 24/7/365.

Aufgabenstellung:

Das Unternehmen gkvi betreibt ca. 2.300 Microsoft SQL-
Server-Datenbanken auf physikalischen Windows Servern
und Failover-Clustern. Fir die Abwicklung des Betriebs
wurde den x-tention Mitarbeitern Zugriff auf das Ticket-
sowie auf das Auftragsmanagement-System des Kunden
eingerichtet. Der Betrieb wird zu 100% remote abgewickelt.
Die Datensicherung der Datenbanken und das Windows-
Patch-Management sind ebenfalls Teil der Betriebsfuhrung.
Auerdem wird dem Kunden eine 7/24 h Rufbereitschaft
zur Verfligung gestellt.

In einer vierwochigen Einarbeitungsphase vor Ort im
September 2018 wurden die x-tention Datenbank-
administratoren von den zustandigen Mitarbeitern der

gkvi mit den Gegebenheiten, Tools und Anforderungen
vertraut gemacht. Seit Oktober 2018 ist es unsere Aufgabe,
gemeinsam mit dem Wuppertaler Team der gkvi, alle
erforderlichen Leistungen fir einen qualitativ hochwertigen,
performanten und stabilen Betrieb der Datenbanken

zu erbringen.

Der Betrieb von Microsoft-SQL-Server-Datenbanken auf
Microsoft-Windows-Server-Betriebssystemen und -Clustern
gehort grundsatzlich zu unserem Daily Business.

Zuséatzlich gab es eine Herausforderung zu bewaltigen.
Unsere Mitarbeiter mussten sich innerhalb eines Monats
mit den Ablaufen und Tools des Kunden vertraut machen.
Auch die eingesetzten Technologien fir den Betrieb der
Datensicherung und zum Patchen der Systeme stellten fur
uns Neuland dar.

Losungsansatz:

Wiederkehrende Probleme sollten durch Beseitigung der
Ursache gelost werden, um Downtimes zu minimieren und
Betriebsaufwande zu reduzieren.

Ergebnis:

Wie am Beispiel der automatisch generierten Tickets
aufgezeigt, ist uns das letztendlich gut gelungen. Seit
September 2018 konnte die Anzahl der Tickets, welche
automatisch aus Fehlern im SQL-Server generiert werden,
um die Halfte reduziert werden.

x-tention freut sich Uber das durchwegs positive
Kundenfeedback. Die Zufriedenheit spiegelt sich u. a.

in der erweiterten Kooperation wider; so greift der Kunde
mittlerweile auch bei anderen Projekten in diesem Umfeld
auf die Expertise von x-tention zurtick. Zu unserer grofien
Freude erhielt x-tention 2021 den erneuten Zuschlag

und verantwortet nach wie vor den gesamten MS SQL
Datenbankbetrieb des Kunden.



Entwicklung Ticketaufkommen

Im Zeitraum von 09/2018 bis 04/2020 wurden insgesamt 1.400
19.235 Tickets und ca. 400 Auftrage bearbeitet. 1.200
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Vorteile
*  Wirunterstitzen den Kunden bei der aufwendigen ausgebildetsten IT-Spezialisten und Experten aus
Datenbankverwaltung und ermaoglichen das den verschiedenen Fachbereichen, konnen wir
Freiwerden der Ressourcen in der eigenen IT. Unternehmen durch Managed Services bestmogliche

Unterstitzung bieten und daher Leistungen sinnvoller

*  Durch Auf L
urch den Aufbau unseres SQ wie auch wirtschaftlicher erbringen.

Kompetenzzentrums mit unseren best-

,Nattirlich gab es seitens unseres Unternehmens anfanglich Skepsis, wie

es funktionieren kann, wenn ein Dienstleister au3erhalb Deutschlands die
Datenverarbeitung sensibler Daten tbernimmt. Diese Bedenken haben sich
schnell zerstreut. Die Spezialisten von x-tention Uiberzeugen durch gro3e
Einsatzbereitschaft, Flexibilitdt und Kompetenz. Wir sind sehr zufrieden und
schétzen in der Zusammenarbeit neben dem gro3en fachlichen Know-how auch
das sehr angenehme zwischenmenschliche Verhaltnis. Das Gesamtpaket stimmit.
Ich kann jedem Unternehmen, welches 7/24 Unterstitzung im MS SQL Umfeld
benétigt, nur empfehlen eine Kooperation mit x-tention einzugehen.”

Ingo Kruck

Fachbereichsleiter Datenbanken;
komm. Fachbereichsleiter Betriebssupport Bl-Systeme/Infosysteme

Die x-tention Unternehmensgruppe
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